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VSeobecné servisni podminky (VSP)

Pfedmétem téchto VVSeobecnych servisnich podminek je Uprava pravniho vztahu mezi

DK machinery a.s., Zdirec &.p. 94, 588 13 Zdirec, IC: 277 07 555, zapsané v OR vedeného
Krajskym soudem v Brné oddil B, viozka 4749, jako Dodavatelem (zhotovitelem) a Odbératelem
(objednatelem).

1. Obecna ustanoveni

Pravni vztahy zaloZzené mezi smluvnimi stranami se fidi vyluéné pfislusnymi ustanovenimi ¢eského prava
hmotného, a to Zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obansky zakonik v platném znéni. Je-li smluvni stranou
spotrebitel, fidi se vztahy neupravené témito VSeobecnymi servisnimi podminkami Ob&anskym
zakonikem a zakonem o ochrané spotfebitele ¢. 634/1992 Sb. v platném znéni.

Vymezeni pojmu:

Dodavatel - Zhotovitel — je pravnicka osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské €innosti. Dodava odbérateli zbozi nebo poskytuje sluzby.

Odbératel - Objednatel, ktery neni spotrebitel - je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera nakupuje zbozi
nebo sluzby za u€elem sveého podnikani.

Odbératel - Objednatel, ktery je spotiebitel — je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v
ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti. Je to fyzicka ¢i pravnicka osoba, ktera nakupuje
zboZi nebo sluzby za jinym ucelem nez pro podnikani.

2. Nabidka

Pisemné nabidky na sluZby jsou zpracovany na zakladé poptavky pfedané pfi osobnim jednani,
telefonickém rozhovoru nebo zaslané emailem, faxem, postou. Nabidky obsahuji popis sluzby,
predpokladané mnozstvi, cenu, dodaci a platebni podminky. Platnost nabidky je ¢asové omezena na 7
dni od jejiho vystaveni, pokud v nabidce neni uvedena jina Casova platnost.

3. Smlouva

Vztahy Dodavatele a Odbératele se fidi témito VSeobecnymi servisnimi podminkami, které jsou pro obé
strany zavazné, pokud neni ve Smlouvé stanoveno vyslovné néco jiného. Tyto podminky blize vymezuji a
upfesnuji prava a povinnosti zhotovitele a objednatele a ve svém aktualnim znéni tvofi nedilnou soucast
Smilouvy o dilo. V pfipadé Kupni smlouvy plati VS§eobecné obchodni podminky.

4. Uzavieni smlouvy
Odbératel zasle pisemnou Objednavku prostfednictvim faxu, emailu nebo posty. Odbératel odeslanim
Objednavky zaroven potvrzuje znalost a souhlas s t€mito V8eobecnymi servisnimi podminkami.

Dodavatel vystavi Potvrzeni objednavky, kterym potvrdi dodavku pozadované sluzby, druh,
predpokladané mnozstvi, cenu a termin dodavky. Doru€enim Potvrzeni objednavky Odbérateli je
uzaviena mezi stranami Smlouva - smluvni vztah s vzajemnymi pravy a povinnostmi. Smlouva je
uzavirana v ¢eském jazyce nebo jiném obé&ma stranam srozumitelném jazyce. Uzaviena smlouva je
Dodavatelem archivovana za ucelem jejiho uspésného spinéni.

PoZadavek na jednotlivé druhy servisnich sluzeb (ohlaSeni poruchy, poZzadavek na provedeni preventivni
servisni prohlidky nebo jinych servisnich praci) je nutné zaslat na servisni oddéleni Dodavatele — firmy
DK machinery a.s. (e-mail servis@dkmachinery.cz, fax +420 567 572 301) v pribéhu pracovni doby, {j.
pondéli — patek 7:00 - 15:00 hod.

Objednavka pozadované servisni ¢innosti musi obsahovat typ stroje, sériové Cislo, a nejde-li o preventivni
servisni prohlidku, také popis zavady, chybova hlaseni fidiciho systému, Cinnost stroje a obsluhy pfed
vznikem poruchy (viz formular Ohlaseni poruchy stroje). Pokud je popis nelpiny nebo nedostatecny,
servisni oddéleni si mlize vyzadat dalSi informace.

PFi odstrafiovani skrytych vad, na které se vztahuje zaruka jakosti vyplyvajici z uzaviené Kupni smlouvy,
budou servisni sluzby po dobu zaruéni Ihity poskytnuty bez naroku na nahradu.
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5. Pfedmét smlouvy

Predmétem smlouvy jsou polozky uvedené ve Smlouvé — Objednavce a Potvrzeni objednavky (dale jen
zbozi a sluzby) nebo dodate¢né vyzadané zbozi a sluzby uvedené v Servisni (montazni) zpravé.
Dodavatel se zavazuje, Zze bude Odbérateli dodavat zbozi a sluzby v obvyklé kvalité a provedeni, bez vad
a vyhovujici normam, predpistim a nafizenim platnym na tzemi CR nebo EU.

Pokud objednavka servisnich sluzeb bude spocivat v pozadavku na odstranéni poruchy, ke které nebude
nezbytné nutna bezprostiedni osobni pfitomnost servisniho technika a bude ji mozno odstranit ve
spolupraci s obsluhou zafizeni, poskytne servisni oddéleni potfebné informace k odstranéni poruchy
obsluze telefonem, faxem nebo e-mailem. Nasledné bude sepsana servisni zprava, ktera bude spolu

s fakturou za telefonickou konzultaci zaslana objednateli.

Jinak bude vyslan na misto uréené objednatelem v nejkratSi mozné Ih(ité stanovené vedoucim servisniho
oddéleni dle aktuelnich ¢asovych moznosti servisniho oddéleni uvedené na potvrzené objednavce nebo
v servisni smlouvé servisni technik. Do této Ihity se nezapocitavaji dny pracovniho volna a pracovniho
klidu. Dodavatel neni v prodleni s vyslanim servisniho technika na uréené misto, dojde-li k prodleni

v dusledku skutecnosti, za néz nenese zodpovédnost (vys$i moc).

Pokud jsou k odstranéni poruchy nutné nahradni dily, které nema Dodavatel aktuelné k dispozici, za¢ina
Ihata pro vyslani servisniho technika az dnem, kdy jsou nahradni dily k dispozici u Dodavatele nebo u
Odbératele, aniz by byla v prodleni. Pokud se v pribéhu odstrafiovani poruchy vyskytne potfeba dalSich
nahradnich dild, prerusuje se oprava na ¢as nevyhnutelné nutny k jejich dodani. O téchto skute¢nostech
bude Odbératel vyrozumén spolu se sdélenim predpokladaného terminu doruéeni nahradnich dilG a mista
jejich dodani.

Vedouci servisniho oddéleni uréuje servisni personal k odstranéni poruchy dle kvalifikaénich hledisek.
Muze se jednat o servisni techniky Dodavatele nebo jeho subdodavatele, techniky vyrobce nebo
dodavatele komponenta.

V dobé servisniho zasahu zajisti Odbératel pfitomnost obsluhy zafizeni véetné technologické
pripravenosti (energie, material, nastroje). Dle potfeby poskytne dalSi pomocnou pracovni silu a potfebné
strojni vybaveni. Zajisti oCisténi stroje a vyklizeni okolniho prostoru. Dale zabezpeci svymi prostfedky
manipulaci téZkych pfedmét, které maji pfimou souvislost s provedenim servisniho zasahu. Na své
naklady umozni servisnimu technikovi telefonni, faxové nebo e-mailové spojeni pro pfipad technické
konzultace. Prostoje servisniho technika, které vzniknou zavinénim objednatele, budou fakturovany jako
pracovni hodiny.

6. Ceny a platebni podminky

Ceny jsou stanoveny v Ceniku servisnich sluZeb nebo nabidce Dodavatele s platnosti v okamZiku
objednani. Dodavatel si vyhrazuje pravo tiskovych chyb a zmény cen v pfipadé zmény penéznich kurzd,
vyrazném narustu inflace nebo pfi vyraznych zménach dodavatelskych podminek u vyrobcl a ostatnich
dodavatell zbozi a sluzeb. Uvedené ceny plati pfi platbé v hotovosti nebo pfedem, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. Cena za zbozi a sluzby bude povazovana za zaplacenou pfipsanim celé ¢astky na
bézny ucet Dodavatele nebo uhrazenim v hotovosti v pokladné Dodavatele. V pfipadé nedodrzeni
platebni Ihity je Odbératel povinen zaplatit Dodavateli poplatky z prodleni z nezaplacené &astky ve vysi
0,1 % za kazdy den prodleni. Dodavatel si vyhrazuje vlastnické pravo ke zbozi az do upIného zaplaceni
kupni ceny. Faktura vystavena na zakladé smlouvy mezi Dodavatelem a Odbé&ratelem je Darfiovym
dokladem a sou€asné i dodacim listem. Dafiovym dokladem je rovnéZ prodejka za hotové vydana pfi
platbé za hotové pokladnou Dodavatele.

7. Termin pInéni

V Potvrzeni objednavky je uveden pfedpokladany termin plnéni — provedeni dila. Pfiméfené k okolnostem
muze byt tato Ihita prodlouzena, jestlize zpozdéni je zplisobeno vyssi moci nebo okolnostmi
nezavinénymi Dodavatelem.

8. Prevzeti plnéni

Na zavér servisni ¢innosti zpracuje servisni technik Servisni (montazni) zpravu o poskytnutych servisnich
sluzbach v€etné pouziti nahradnich dilt. Odbératel podpisem této zpravy pfevezme dilo a potvrdi
spravnost realizovanych servisnich ukonl a dodanych nahradnich dild. Tato servisni zprava bude

© DK machinery a.s. VP-OP 010115 CZ VSeobecné servisni podminky


http://www.eva.cz/napoveda/?kat=19#obsah#obsah

3/3

podkladem pro vyuctovani, pokud se nejedna o uznanou zaruéni opravu. Faktura - dafiovy doklad bude
obsahovat jednotlivé fakturaéni polozky jako pracovni hodiny, cestovni dopravni naklady, ubytovaci
naklady, pouzité nahradni dily a dal$i prokazatelné naklady. Ceny jsou uvedeny v "Ceniku servisnich
praci", neni-li dohodnuto jinak. Po uplynuti 24 hodin od pfevzeti je sluzba povazovana za provedenou bez
zavad.

9. Odpovédnost za Skodu

ZpUsobi-li pfi servisni ¢innosti Dodavatel Odbérateli na pfedmétu servisni ¢innosti $kodu, pfipadné skodu
pfi provadéni servisni ¢innosti na vécech objednatele, tato bude nahrazena uvedenim v pfedeSly stav,
nedohodou-li se strany na jiném zpUsobu nahrady. Dodavatel nehradi Odbérateli usly zisk.

10. Ostatni

Dodavatel si vyhrazuje pravo neposkytnout servisni sluzby nebo dodavku nahradnich dildl a neni v
prodleni s nastupem servisniho technika k odstrariovani vady, pokud ma Odbératel vi¢i nému
neuhrazené jakékoliv zavazky po Ih(ité splatnosti, a to az do doby spInéni takovych finanénich zavazki
pfipsanim ¢astky na ucet Dodavatele.

11. Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany se dohodly, Zze vSechny spory, které mezi nimi z této dohody vzniknou, budou pfedevsim
fesit vzajemnou dohodou nebo budou rozhodovany s kone¢nou platnosti v rozhod¢im Fizeni podle zakona
€. 216/1994 Sb. v platném znéni konanem jedinym rozhodcem ur¢enym pfedsedou Hospodarske komory
CR v Jihlavé.

12. Platnost a u¢innost

Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaiji platnosti a u€¢innosti dne 1.1.2015. Jsou umistény na
webovych strdnkach Dodavatele nebo mohou byt zaslany na vyzadani. Zmény vyhrazeny.
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