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Pro objednavky a smlouvy o servisni ¢innosti firmy DK machinery a.s. plati tyto vSeobecné servisni podminky.

PoZadavek na jednotlivé druhy servisni €innosti (ohladSeni poruchy, pozadavek na provedeni preventivni servisni prohlidky
nebo jinych servisnich praci) je nutné provést formou pisemné objednavky na servisni oddéleni firmy DK machinery a.s.,
bud poStou na adresu Na Hranici 8, 586 02 Jihlava, faxem na faxové &islo +420 567 572 301 nebo e-mailem na
servis@dkmachinery.cz v prabéhu pracovni doby, tj. pondéli — patek 7:00 - 15:30 hod.

Objednavka pozadované servisni ¢innosti musi obsahovat typ stroje, sériové &islo, a nejde-li o preventivni servisni
prohlidku, také popis zavady, chybova hlaSeni fidiciho systému, ¢innost stroje a obsluhy pfed vznikem poruchy. Pokud je
popis neuplny nebo nedostate¢ny, servisni oddéleni si miize vyzadat dalSi informace.

Po doruceni objednavky se s objednatelem nejpozdéji nasledujici pracovni den spoji pracovnik servisniho oddéleni. Pokud
objednana servisni ¢innost bude spocivat v poZzadavku na odstranéni poruchy, ke které nebude nezbytné nutna
bezprostfedni osobni pfitomnost servisniho technika a bude ji moZno odstranit ve spolupréci s obsluhou zafizeni, poskytne
servisni oddéleni potfebné informace k odstranéni poruchy obsluze telefonem, faxem nebo e-mailem. Nasledné bude
sepsana servisni zprava, kterd bude zaslana objednateli k odsouhlaseni.

Jinak bude vyslan na misto uréené objednatelem v nejkratSi mozné Ihiité stanovené vedoucim servisniho oddéleni dle
aktuelnich ¢asovych moznosti servisniho oddéleni uvedené na potvrzené objednavce nebo v servisni smlouvé servisni
technik. Do této Ihdty se nezapocéitavaji dny pracovniho volna a pracovniho klidu.

Firma DK machinery a.s. neni v prodleni s vyslanim servisniho technika na uréené misto, dojde-li k prodleni v disledku
skute€nosti, za néZ nenese zodpovédnost (vy3$Si moc).

Pokud jsou k odstranéni poruchy nutné nahradni dily, které nema firma DK machinery a.s. aktuelné k dispozici, zac¢ina Ihlita
pro vyslani servisniho technika az dnem, kdy jsou nahradni dily k dispozici ve firmé DK machinery a.s. nebo u objednatele,
aniz by byla v prodleni. Pokud se v pribéhu odstrariovani poruchy vyskytne potfeba dalSich nahradnich dild, prerusuje se
oprava na ¢as nevyhnutelné nutny k jejich dodani. O téchto skute¢nostech bude objednatel vyrozumén spolu se sdélenim
predpokladaného terminu doruc¢eni nahradnich dill a mista jejich dodani.

Vedouci servisniho oddéleni uréuje servisni personal k odstranéni poruchy dle kvalifika¢nich hledisek. Mize se jednat o
servisni techniky firmy DK machinery a.s., techniky vyrobce nebo dodavatele komponentt. V pfipadé technika vyrobce nebo
jiného dodavatele bude objednatel pfedem seznamen s naklady a vyjadfi pisemné sv(j souhlas.

V dobé servisniho zasahu zajisti objednatel pfitomnost obsluhy zafizeni véetné technologické pfipravenosti (energie,
materidl, nastroje). Dle potfeby poskytne dalSi pomocnou pracovni silu a potfebné strojni vybaveni. Zajisti ocisténi stroje a
vyklizeni okolniho prostoru. Dale zabezpeci svymi prostfedky manipulaci z tézkymi pfedméty, které maji pfimou souvislost s
provedenim servisniho zasahu. Na své naklady umozni servisnimu technikovi telefonni, faxové nebo e-mailové spojeni pro
pfipad technické konzultace. Prostoje servisniho technika, které vzniknou zavinénim objednatele, budou fakturovany jako
pracovni hodiny.

Na zavér servisniho zasahu zpracuje servisni technik servisni zpravu o poskytnutych servisnich ¢innostech véetné pouziti
nahradnich dild. Objednatel podpisem této zpravy pfevezme stroj po servisnim zasahu a potvrdi spravnost realizovanych
servisnich Ukonl a dodanych nahradnich dild. Tato servisni zprava bude podkladem pro vyuétovani, pokud se nejedné o
uznanou zaruéni opravu. Faktura - dafiovy doklad bude obsahovat jednotlivé fakturani polozky jako pracovni hodiny,
cestovni naklady, ubytovaci naklady, pouZité nahradni dily a dalSi prokazatelné naklady. Ceny jsou uvedeny v "Ceniku
servisnich praci”, neni-li dohodnuto jinak.

Splatnost faktury je 14 dnd. DK machinery a.s. si vyhrazuje pravo pozadovat zalohovou platbu pfi rozsahlejSim servisnim
zasahu nebo dodavce nahradnich dilu.

ZpUsobi-li pfi servisni ¢innosti firma DK machinery a.s. objednateli na pfedmétu servisni ¢innosti Skodu, pfipadné Skodu pFi
provadéni servisni ¢innosti na vécech objednatele, tato bude nahrazena uvedenim v predesSly stav, nedohodou-li se strany
na jiném zplGsobu nahrady. Firma DK machinery a.s. nehradi objednateli usly zisk.

DK machinery a.s. si vyhrazuje pravo neposkytnout servisni sluzby nebo dodavku nahradnich dilt, pokud ma objednatel
vuci ni neuhrazené zavazky po Ihaté splatnosti.

Platnost téchto VSeobecnych servisnich podminek je od 1. 1. 2007.

DK machinery a.s.

Ma Hranici 4039/8

CZ - 586 02 Jihlava
tel.: +420 567 572 311
fax: +420 567 572 301
info@dkmachinery.eu
www.dkmachineny.eu
OR: K5 Brno, B. 4749
IC: 277 07 555

DIC: GZ 277 07 555


mailto:servis@dkmachinery.cz

